
PROCESSOS DE PENSÃO POR MORTE
SETORES FLUXOGRAMA

1. ATENDIMENTO REQUERIMENTO DO 
DEPENDENTE

RECADASTRAMENTO DO 
SEGURADO E INSCRIÇÃO 

DO DEPENDENTE
DIRETORIA DE BENEFÍCIOS

DESPACHO DE AUTUAÇÃO E DEFLAGRAÇÃO DO PROCESSO

INVESTIGAÇÃO DE ACÚMULO DE CARGOS (INFORMAÇÕES RAIS)

AVERBAÇÃO DE TEMPO E REMUNERAÇÕES DE CONTRIBUIÇÃO

ASSESSORIA JURÍDICA

NOTA DE 
EXIGÊNCIA/SOLICITAÇÃO 

DE PERÍCIA MÉDICA

GERAÇÃO DO BENEFÍCIO 
NO SISTEMA

2. DIRETORIA DE 
BENEFÍCIOS

INTIMAÇÃO DO 
REQUERENTE

ARQUIVO

POSITIVA

PERÍCIA MÉDICA

PRESIDÊNCIA NEGATIVA
DIRETORIA 

ADMINISTRATIVA-
FINANCEIRA

3. DIRETORIA ADM.  
FINANCEIRA

CONFERÊNCIA DA PLANILHA 
DE CÁLCULO DA PENSÃO

DECLARAÇÃO DE TETO 
REMUNERATÓRIO

ASSESSORIA JURÍDICA



4. ASSESSORIA 
JURÍDICA

EMISSÃO DE PARECER PRESIDÊNCIA

INDEFERIMENTO DO 
BENEFÍCIO

INTIMAÇÃO DO 
REQUERENTE

INTERPOSIÇÃO DE 
RECURSO VOLUNTARIO

DECISÃO ADMINISTRATIVA

CONCESSÃO DO BENEFICIO ARQUIVO
DESPACHO/DILIGÊNCIAS 

COMPLEMENTARES

5. PRESIDÊNCIA

EXPEDIÇÃO DE PORTARIA E 
PUBLICAÇÃO DO ATO NA 

IMPRENSA OFICIAL
CONCESSÃO DO BENEFÍCIO

PARECER DA ASSESSORIA 
JURÍDICA

DECISÃO ADMINISTRATIVA 
(RECONSIDERAÇÃO)

DIRETORIA 
ADMINISTRATIVA-

FINANCEIRA

MANUTENÇÃO DO 
INDEFERIMENTO

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

6. DIRETORIA ADM.  
FINANCEIRA

SOLICITAÇÃO PARA 
ABERTURA DE CONTA-

SALÁRIO

IMPLANTAÇÃO DO 
BENEFÍCIO EM FOLHA DE 

PAGAMENTO
DIRETORIA DE BENEFÍCIOS

DIGITALIZAÇÃO DO 
PROCESSO E REMESSA AO 

TCE/MS

ARQUIVO

REVISÃO DE BENEFÍCIO

7. DIRETORIA DE 
BENEFÍCIOS

JUNTADA DA DECISÃO DE 
REGISTRO DO BENEFÍCIO

PERÍCIA MÉDICA (BENFÍCIO 
POR INCAPACIDADE)

COMPENSAÇÃO 
PREVIDENCIÁRIA

DIRETORIA DE BENEFÍCIOS



RECEBIMENTO DO 
RECURSO VOLUNTÁRIO

DELIBERAÇÃO DO 
COLEGIADO

DETERMINAÇÃO DE 
DILIGÊNCIAS À DIRETORIA 

EXECUTIVA

8. CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

PUBLICAÇÃO DA 
RESOLUÇÃO E INTIMAÇÃO 

DO SEGURADO


